
 

KLAGEPROTOKOLL

 

Vennligst send klageprotokollen på e-post:  vareklage@nordor.no

KLAGENUMMER: ................................................... .............. Dato for innsending: ................................................................ ......

Søkerens opplysninger: Navn og etternavn/navn: ........................................ ................................................................ ........................

Adresse/registeret kontor: ....... .............. ................................................................... .................................................................................

Kontaktperson/tlf.: .... ................................... ........................................................................ ................................................................ .......

Dato for påvisning av defekt: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….....

Data om de annonserte varene:

Årsak til klage: 
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................... ............................................................ ................................................................ 
Vedlegg:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………… 
Kommentarer:...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ ................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................... ............................................................ ................................................................ ...................................................... 

a) varene er installert**  ja, installasjonsdato ............

 nei 

       erstatning med en defektfri, 
       reparasjon  
       sende en vare, 
       inspeksjon på stedet hos kunden 
       annet: ………………………………………………………………………………………………………..……………………..………

b) foreslåtte handlinger**

Ing
en. Fakturanummer Fakturavare*

person som tar imot varer*

(*felt som ikke skal fylles ut) 
(** merk det som passer)

Produktnavn

dato for mottak av varer* person som overlater varene*

Gjelderordrenummer fraAntall annonsert

www.nordor.no
organisasjonsnummer 931707671T:  99887150

tilbud@nordor.no
vareklage@nordor.no

NorDør AS
Osloveien 1453

Vestby 1540
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